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Informationen der Psychiatrischen Institutsambulanz am Behandlungszentrum für 

psychische Gesundheit bei Entwicklungsstörungen  

 
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Patient*innen,  
 
zu unser aller Schutz sind erneut strengere Maßnahmen gegen die Verbreitung des 

SARS-CoV-2-Virus notwendig geworden.  

Wir werden natürlich auch unsere Arbeit an die von der Bundesregierung  erlassenen 

Maßnahmen anpassen:  

 Wir werden bis auf weiteres keine Hausbesuche anbieten können, sondern 

Ihnen stattdessen Telefon- oder Videotelefonkontakte anbieten.  

 Wenn Sie in den nächsten Wochen einen Termin zur Einzelvisite bei uns in 

der PIA haben, so können Sie diesen, falls Sie es für notwendig erachten, 

natürlich persönlich wahrnehmen. Alternativ rufen wir Sie zu der terminierten 

Zeit aber auch an, oder vereinbaren eine Videokonferenz.  

 Patienten, die z.B. regelmäßige Blutentnahmen o.ä. brauchen, sehen wir 

natürlich auch weiter persönlich um die notwendigen Untersuchungen 

durchzuführen. 

 Bei den persönlichen Kontakten bitten wir Sie weiterhin einen Mund-Nasen-

Schutz zu tragen und jederzeit einen Mindestabstand von 2 m zu anderen 

einzuhalten.  
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 Wir bitten Sie außerdem, möglichst nur eine zusätzliche Person als Begleitung 

mitzubringen.  

 

Auf unserer Homepage finden Sie eine Zusammenstellung von Informationen zur 

Pandemie, auch in Leichter Sprache. Wir möchten Sie erneut aufmerksam machen 

auf telefonische Hilfsangebote bei Sorgen und Ängsten rund um die Virus-Pandemie:  

 

Ökumenisches Sorgentelefon: Tel.: (030) 403 665 885  

oder das „Einsamkeitstelefon – Redezeit“ des Malteser Hilfsdienstes  

Tel.: (030) 348 003 269. 

 

Falls Sie Rückfragen oder Anregungen haben, zögern Sie nicht, mit uns Kontakt 

aufzunehmen (030 – 5472-4916 oder -4960). 

 

Herzliche Grüße und bleiben Sie gesund! 

 

Ihr PIA am BHZ-Team 

 


